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[bookmark: _GoBack]附件3：组织ITSM相关信息调查表（申请ITSM时填写）
1、范围复杂性情况调查表
	序号
	复杂性因素
	组织情况
	备注

	1. 
	体系覆盖人数
	数量为：     人
（）≤50；（）51-150；（）151-500；（）501-1000；（）＞1000
	

	2. 
	SLA 的数量
	数量为：    个
（）≤10；（）11-50；（）51-100；（）<101-200；（）＞200
	

	3. 
	供应商数量
	数量为：    个
（）≤5；（）6-15；（）16-30；（）31-50；（）＞50
	

	4. 
	与服务相关的风险
	（）低；（）中低；（）中；（）中高；（）高
	服务相关的风险等级的确定宜从服务失效或违反法律法规产生的影响来考虑


2、信息系统列表
	序号
	系统名称
	主要功能
	用户数量
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



本组织承诺,上述信息真实无遗漏,如有虚假,愿承担相关责任。
组织确认：                      填报日期：    
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